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Formulaire d"appréciation
» Guelle activité avez-wous suivie ? J'_'._(], b\ﬁtﬂﬂa =S ﬁmﬂi-

* Veuillez estimer chaque point en cochant la colonne correspondant le mieux & votre ressenti ;

Extrémenment 2 Moyennement P
catisfait Satizfait P InFatisfait

Accueil
Liew
Ecoute
Explications
Durde
Attitude
Disponibilité
Suivi
Organization
Tarif "']{
Lommeniaires :
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* Veuvillez cocher la eolonne correspondant & votre réponse ;

101} MOMN
Avez-vols trouveé une cohérence avec of qui était annoncé ? X
Avez-vous obtenu satisfaction quant au résuitat recherché ? X
Reviendriez-vous volontiers 3 cette méme prestation i vous en

ressentiez ke besoln 7 ‘]{
Participeriez-vous volontiers 3 une autre activité de ™ Ly Bojte 3 -\{-
Dutils * qui rejoint votre inbérdt 2

Avez-vous le disir de recommander les activités de™ Ly Boite 5 Y
Outils ™ i votre entourage ?
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& De quielle maniére aver-vous connl * La Boite & Ourejls — 2

+ Suggestions damélioration : f :-qu_'{ak P S e R .

Soyer remerciés de m'aider 3 vous satisfaire au mieux
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